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Cadru general

Recent Guvernul Republicii Moldova a decis trecerea la sistemul de Asigurari Obligatorii in
Sanatate (AOS). Acest lucru urmeaza sa se efectueze pe parcursul unui an, in acest scop
guvernul cautd sprijin in exterior in vederea elabordrii unui sistem informational unic
corespunzdtor. Este evident, ca in conditiile AOS creste rolul sistemelor informationale in
unitdtile medicale din tard. Pana in prezent toatd informatia medicald este fixata numai in Fisa de
Observare. In noile conditii este necesara inregistrarea informatiei medicale, asa ca rezultatele
investigatiilor medicale de diagnostic, rezultatele analizelor de laborator, tratamentul indicat
pacientului, datele despre starea pacientului si rezultatul tratamentului, intr-un document aparte,
destinat Companiei de Asigurare. Mai mult ca atat, in acest document se prezinta toate calculele
cheltuielilor efectuate in timpul aflarii pacientului in stationar. La moment, in stadiul de pregatire
catre implementarea sistemului AOS, toate aceste calcule se fac de catre fiecare medic curant,
ludndu-se in consideratie inregistrarea manuald pe hartie a tuturor investigatiilor, tratamentului
primit de catre pacient si costul respectiv al investigatiilor si medicamentelor. Dacd pana la
introducerea sistemului AOS completarea Fiselor de Observare ocupa pana la 40% din timpul de
lucru al medicului curant, in prezent completarea documentelor auxiliare, legate de AOS
(efectuarea operatiilor de calcul aritmetic) necesitd incd mai mult timp. In aceste circumstante
devine imperativa necesitatea crearii unui sistem informational unic in Republica Moldova care
ar permite colectarea, analiza §i pastrarea datelor medicale.

Scopurile Proiectului

Intrucat in prezent crearea acestui sistem informational la nivel de tard este practic imposibili
din lipsa mijloacelor materiale, este binevenita trecerea treptata la un astfel de sistem prin
completarea graduala cu calculatoare a spitalelor din Republica Moldova obtinute de la donatori
de peste hotare. Fundatia Compudava isi propune sa deruleze un Proiect-pilot care ar permite
asigurarea a trei unitati medicale-pilot din Republica Moldova cu 200 de calculatoare utilizate
Pentium II si Pentium III de buna calitate, oferite gratuit sau la un pret simbolic de catre BUPA
International (http://www.bupa-intl.com/) — organizatie de asigurari medicale din Marea
Britanie. Pe aceastd cale este posibila efectuarea, la un pret redus, acceptabil a unor lucrari
preliminare instituirii sistemului informational unic in domeniul medical in tara noastra,
alfabetizarea informationala a personalului medical si acumularea experientei necesare trecerii la
sistemul AOS.




Acest proiect vizeazd acordarea asistentei informationale Spitalului Clinic Republican,
Institutului de cardiologie si Spitalului Clinic Municipal Balti. Dupa derularea acestui program,
se prevede extinderea asistentei si la alte institutii medicale din R. Moldova.

Spitalul Clinic Republican (SCR)

SCR reprezintd o institutie curativ-profilactica pentru acordarea asistentei medicale
specializata, consultativa si de urgenta tuturor cetatenilor Republicii Moldova, trimisi la
investigatii si tratament de catre medicii-specialisti din diverse localitati ale tarii. Baza materiala
constd dintru-n bloc separat cu 15 etaje si alte cladiri auxiliare. Din punct de vedere organizatoric
SCR cuprinde: 8 sectii de profil terapeutic, 10 sectii de profil chirurgical, 6 sectii paraclinice i
Policlinica Consultativa.

SCR dispune de 795 de paturi de profil terapeutic si chirurgical. In cadrul acestuia activeazi 218
medici, 634 asistente medicale, 375 de infirmiere si 215 — personal auxiliar.

SCR este o baza clinica pentru pregdtirea universitara si postuniversitard a medicilor si
asistentelor medicale, unde activeazd 15 catedre ale Universititii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”.

Indicii de baza (anul 2002)

in Policlinica Republicani au fost ficute 182.194 vizite, au fost consultati 93.562 de pacienti.
In mediu la 1000 populatie au fost consultati 33,8 pacienti.

in sectiile paraclinice au fost efectuate 1.031.594 de investigatii diagnostice. Numdirul de
investigatii la 1 pacient tratat — 28. Numarul de investigatii la 100 de vizite in policlinica — 151,1.
in sectiile de profil terapeutic au fost tratati 9646 pacienti.

in sectiile de profil chirurgical au fost tratati 17.054 pacienti si operati 11.943 de pacienti, la
care au fost efectuate 14.748 operatii chirurgicale.

Activitatea SCR este finantata din Bugetul de Stat si din mijloacele extrabugetare. In anul 2002
cheltuielile totale financiare au fost de 29,7 min lei! (20,0 mln lei din Buget si 9,7 mln lei din
surse extrabugetare.

Situatia informationala

In SCR a fost creatd o retea de computere in baza unui Proiect sustinut financiar de Fundatia
Soros Moldova. In total au fost instalate 17 computere comutate intr-o retea cu iesirea prin radio-
modem la Centrul Informational MEDNET (posta electronica si accesul in Internet). Odata cu
expirarea termenului proiectului, s-a pierdut legitura cu Centrul Informational MEDNET. in
afara de aceste 17 computere In SCR mai sunt instalate 13 computere in cabinetele de lucru ale
colaboratorilor Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”. La moment
cele 30 de computere sunt folosite individual de catre colaboratorii spitalului si catedrelor,
accesul la Internet fiind redus, plata pentru conexiunea la Internet (linie dedicata sau prin Dial-
Up) fiind achitatd de catre utilizatori, adica de medici si profesori. Reteaua existenta practic nu se
foloseste sau se foloseste numai in plan individual.

Asadar, in mediu pe spital 1 calculator revine la 7.2 doctori ori la 28.4 personal medical (doctori
si asistente medicale).

1'$1 = 14.07 lei conform cursului BNM de la 23 iulie 2003



Contabilitatea spitalului se foloseste de serviciile unui grup de specialisti in efectuarea diferitor
calcule, care, de altfel folosesc pentru aceasta calculatoare si soft-uri vechi.

Institutul Cardiologic

Institutul de Cardiologie este o institutie republicand de cercetare §i tratament al bolilor
cardiovasculare la populatia RM. Acesta dispune de:
1. Sectorul clinic format din 13 sectii cu 300 paturi, inclusiv Dispensarul cardiologic.
2. Sectorul stiintific cu 5 laboratoare tematice ce activeazd in baza sectiilor clinicii,
grupul stiintific de cardiologie pediatricd si sectia metodicd si de organizare a
stiintei.

La aceastd institutie activeazad 70 cercetdtori, 92 medici, 250 asistente medicale.

In cadrul Institutului de Cardiologie activeaza 2 catedre a USMF ,N.Testemitanu” de instruire si
perfectionare a cadrelor medicale, specializate In domeniul cardiologiei.

Indicii de baza (anul 2002)

in Institutul de Cardiologie au fost tratati 12.000 pacienti, efectuate 430 investigatii invazive si
implantari de cardio-stimulatoare, facute 42.000 vizite.

Activitatea IC este finantatd din Bugetul de Stat si din mijloacele extrabugetare. In anul 2002
cheltuielile totale financiare au fost de circa 9 miln lei (7 mln lei din Buget si 2 mln lei din surse
extrabugetare).

Situatia informationala

In prezent in cadrul Institutului de Cardiologie se utilizeazi doar doui calculatoare, conectate la
reteaua Internet prin linie de telefon si modem.

Spitalului Clinic Municipal Balti (SCMB)

SCMB reprezinta o institutie curativ-profilacticd cu 3 departamente, 30 de sectii, policlinica
consultativa si stationar de 1165 paturi, menita sa asigure asistentd medicald de stationar,
ambulator si consultativ populatiei din mediul urban si rural din zona de Nord a Republicii
Moldova. In aceasta importanta institutie medicala activeaza 319 medici si 791 asistente
medicale.

Indicii de baza (anul 2002)
Activitatea din anul 2002 a Spitalului Judetean Balti este caracterizata de urmatorii indici:
# internati in spital la tratament - 33.352 pacienti, din care circa 40% constituiau pacienti
din sectorul rural. Durata medie de tratament a constituit 9.4 zile, iar utilizarea unui pat a
fost de 88,3.
& In departamentul pediatrie au fost tratati 4290 copii. Din ei, 2015 din sectorul rural.
Durata medie de spitalizare - 7,1 zile. Rulajul mediu a patului — 28.
& In centrul perinatologie au fost inregistrate 2835 nasteri, s-au efectuat 1.118 operatii



chirurgicale.

& In departamentul ftiziopulmonologie au fost tratati 2103 pacienti cu durata medie de
tratament 29,4 zile. Rulajul patului — 10,2.

& Sectia consultativa a SCJ Balti a deservit 359.333 vizite, inclusiv profil terapeutic-
69.300, chirurgical — 83.810, examen medical — 127.520, pediatrie — 76.270.

Situatia informationala

La moment Spitalul Judetean Bélti dispune numai de 5 computere ne performante - nici unul
dintre acestea nu poate exercita functia de server. In aceste imprejurari spitalul nu poate face fata
cerintelor necesare pentru implementarea sistemului informational automatizat ,,Asigurarea
obligatorie de asistentd medicald”.

Obiectivele generale ale Proiectului

Dotarea cu calculatoare a institutiilor medicale mentionate §i instruirea personalului medical al
acestora care ar permite:
& Pregatirea institutiilor medicale §i a personalului pentru trecerea la Sistemul
Informational Medical unic pe tara si la sistemul de Asigurari Obligatorii in Sanatate;

% Pregitirea institutiilor medicale respective pentru conectarea la reteaua Internet ceea ce le
va permite acestora:

- Utilizarea postei electronice pentru comunicarea cu alte institutii medicale din
tara si peste hotare, acordarea si primirea consultatiilor;

- Organizarea serviciului de informatii pentru populatie in scopul obtinerii rapide a
datelor despre pacientii internati in clinicele date;

- Accesul specialistilor la sursele disponibile pe Internet.

& [Lansarea procesului privind:

- colectarea, pastrarea si cautarea datelor privind persoanele consultate sau tratate
cu ajutorul calculatorului prin crearea bazelor de date privind pacientii;

- stocarea rezultatelor examenelor medicale ale pacientilor, altor documente
referitoare la investigatiile specialistilor, precum si a arhivelor clinice, stiintifice
si arsenalului medicamentos din farmaciile institutiilor medicale respective;

& Utilizarea in laboratoarele clinico-biochimice a calculatoarelor pentru efectuarea
diagnosticului si stocarea rezultatelor in baze de date.

Obiective pentru Spitalul Clinic Republican

1. Dotarea sectiilor SCR cu computere personale, incepand cu Policlinica Consultativa, sectia
de internare, sectiile de profil terapeutic, sectiile de profil chirurgical, sectiile paraclinice,
statistica medicald si termindnd cu sectia morfologie patologicd. Necesitati - 80 de
computere.

2. Conectarea computerelor SCR intr-o retea interna. Pentru aceasta se solicitd 10 terminale de
retea (HUB), 80 de prize, 240 de conectoare, 1000 m de cablu si 1000 m de patch paneluri.

3. Adaptarea unui soft existent pentru inregistrarea, prelucrarea si pastrarea datelor despre
pacientii tratati in SCR, inclusiv costul serviciilor prestate si pregatirea raportului financiar
pentru Compania de Asigurare.

4. Pregétirea cadrelor medicale pentru lucrul cu sistemul informational.

Obiective pentru Institutul cardiologic

1. Dotarea sectiilor clinice si a laboratoarelor IC cu computere personale. Necesitdti - 70 de
computere.



2. Conectarea acestor computere intr-o retea interna. Pentru aceasta se solicitd 9 terminale de
retea (HUB), 70 de prize, 210 conectoare, 600 m de cablu si 600 m de patch paneluri.

3. Adaptarea unui soft existent pentru Inregistrarea, prelucrarea si pastrarea datelor despre
pacientii tratati in IC, inclusiv costul serviciilor prestate si pregatirea raportului financiar
pentru Compania de Asigurare.

4. Pregatirea cadrelor medicale pentru lucrul cu sistemul informational.

Obiective pentru Spitalul Judetean Balti

1. Dotarea cu computere personale a sectiilor si subdiviziunilor spitalului. Necesitati - 50
de computere.

2. Conectarea acestor computere intr-o retea interna. Pentru aceasta ar fi nevoie de 7
terminale de retea (HUB), 50 de prize, 150 conectoare, 1000 m de cablu i 1000 m de
patch paneluri.

3. Adaptarea unui soft existent pentru inregistrarea, prelucrarea si pastrarea datelor despre
pacientii tratati in spital, inclusiv costul serviciilor prestate si pregatirea raportului
financiar pentru Compania de Asigurare.

4. Pregétirea cadrelor medicale pentru lucrul cu sistemul informational.

Modul de realizare a Proiectului

Suportul financiar
1. Pentru p.1 al Obiectivelor:
# Obtinerea computerelor si echipamentelor periferice necesare — din ajutoare

umanitare oferite de companii de caritate sau companii comerciale de peste hotare
prin intermediul Fundatiei Compudava,;

# Cablurile pentru conectare la reteaua electrica si placile de retea — din fonduri
solicitate Fundatiei Soros - Moldova;

& Testarea computerelor, instalarea placii de retea si a softului, la nevoie - repararea
computerelor — din fonduri solicitate Fundatiei Soros-Moldova.

2. Pentru p.2 al Obiectivelor:
# Terminalele de retea, prizele, conectoarele, cablul si patch panelele — din contul
beneficiarului;
# Lucrdrile de instalare si cablare — din contul beneficiarului.

3. Pentru p.3 al Obiectivelor — din mijloace oferite de Ministerul Sanatétii si din fondurile
extrabugetare ale beneficiarilor.
4. Pentru p.4 al Obiectivelor - din fonduri solicitate Fundatiei Soros - Moldova.

Proiectul se va derula pe parcursul anului 2003

Etapa I-a

Identificarea donatorilor — iulie — august 2003.

Etapa Il-a

Colectarea, verificarea si prgatirea lotului de calculatoare pentru expediere in R. Moldova —
septembrie - noiembrie 2003.

Etapa Illl-a

Transportarea lotului de calculatoare din Marea Britanie — noiembrie 2003.



Etapa IV-a

Derularea operatiilor vamale — noiembrie - decembrie 2003.

Etapa V-a

Examinarea (testarea) si, la nevoie, reutilarea (cu modeme, plici de retea, schimbarea cablurilor
de alimentare folosite in RM, etc.) si/sau repararea computerelor — decembrie 2003.

Etapa a Vi-a

Distribuirea calculatoarelor beneficiarilor — decembrie 2003.

Etapa VII-a

Instalarea retelei de calculatoare — decembrie 2003 - martie 2004.

Etapa a VilI-a

Evaluarea derularii proiectului in institutiile medicale prin aprecierea eficientei folosirii
calculatoarelor in activitatea de zi cu zi a institutiei, cat si realizarea obiectivelor propuse (vezi
capitolul Obiectivele general al Proiectului) — aprilie 2004.



